
ИНСТРУКЦИЯ ПО ПОЛЬЗОВАНИЮ
КАБИНЕТОМ ДИЛЕРА

СВЕТОДИОДНАЯ
ПРОДУКЦИЯ



 

 

Раздел «Программа лояльности»  

Возможности раздела:  

- подать заявку начисления бонусов  

- просматривать текущий баланс  

- просматривать всю историю начисления бонусов  

Структура раздела  

1 – Кнопка подачи заявки на бонусы  

2 – Текущий баланс  

3 – Таблица для просмотра истории начислений и списаний  

  

  

Отправка запроса на зачисление внутренней валюты (бонусов) Дикоин Для 

отправки заявки необходимо осуществить следующие действия:  

1. Кликнуть на кнопку «Заявка на бонусы», которая находится в левой части 

раздела  

  



 

 

  
  

2. В форме заполнить поля: текстовое описание в свободной форме и 

добавить файлы  

  

  
  

3. Кликнуть на кнопку «Отправить»  



 

 

  
  

После рассмотрения, будет принято решение о начислении. Результат придет 

на email, а также, количество начисленных бонусов, можно будет увидеть в 

Истории начислений и списаний.   

  

Раздел «Заказы»  

Возможности раздела:  

- подать заявку на прайсовые позиции (оформить заказ)  

- просматривать подробную информацию о заказе (дата, статус, содержимое 

заказа, сумма)  

-   получать счет на оплату заказа  

Структура раздела  

1 – меню перехода для просмотра текущих и выполненных заказов  

2 – кнопка для оформления заказа  

3 – список заказов с краткой информацией с переходом на детальную страницу 

заказа  



 

 

  

Подача заявки (оформление заказа) на закупку прайсовых позиций Для 

отправки заявки необходимо осуществить следующие действия:  

1. Кликнуть на кнопку «Оформить заказ», которая находится в левой части 

раздела под меню  

  
  

2. В каталоге отметить нужные позиции и указать количество  

  



 

 

  
  

3. Для подачи заявки выбранных позиций, кликнуть на кнопку «Оформить 

заказ», которая находится в правой части страницы  

  

  
4. В форме, при необходимости, написать комментарий для менеджера и 

кликнуть на кнопку «Оформить заказ». Заявка придет к менеджеру. Заказ 

появится на странице Текущие заказы  



 

 

  

5. После проверки заказа менеджером и указания актуальных цен, статус 

заказа изменится и сформируется счет на оплату, который можно скачать.  

На email придет уведомление  

  

6. После осуществления отгрузки, заказ будет доступен в Истории заказов  

  

Раздел «Проекты»  

Возможности раздела  

- подать заявку на защиту проекта  

- подать заявку на осуществления расчета проекта  

- просматривать статус заявки  



 

 

- вести переписку с менеджером (мессенджер)  

- получать спецификацию  

- оформлять заказ  

Структура раздела  

1 – меню перехода для просмотра текущих и завершенных заявок  

2 – кнопка подачи заявки на расчет проекта  

3 – кнопка подачи заявки на защиту проекта  

4 – список заявок с краткой информацией  

  

Подача заявки на расчет проекта  

1. Для отправки заявки необходимо кликнуть на кнопку «Расчет проекта», 

которая находится в левой части раздела  

  
2. В форме заполнить поля информацией:  



 

 

- название проекта  

- описание, комментарии, примечания по заявке  

- приложить материалы (файлы) по проекту  

  

Кликнуть на кнопку «Отправить». Заявка придет к менеджеру  

  

3. При недостаточной информации для осуществления расчета, приходят 

уточняющие запросы, которые отражаются в блоке переписки. Для 

отправки уточнений, необходимо кликнуть на кнопку «Написать 

менеджеру» и в форме заполнить требованную информацию   

  



 

 

4. После осуществления расчета, статус заявки изменится на «Расчет 

осуществлен», на email придет уведомление и на детальной странице будет 

доступна спецификация  

  

5. Для получения счета по данной спецификации, необходимо кликнуть на 

кнопку «Оформить заказ», выбрать организацию, на которую выставить 

счет.   

Создастся заявка на заказ в разделе «Заказы»  

  

  
  



 

 

Подача заявки на защиту проекта  

1. Для отправки заявки необходимо кликнуть на кнопку «Защита проекта», 

которая находится в левой части раздела  

  
  

2. В форме заполнить поля информацией:  

  

- название проекта  

- адрес, по которому находится объект  

- ИНН заказчика  

- ИНН генподрядчика  

- текстовое описание, комментарии, примечания по заявке  

- приложить материалы (файлы) по проекту  

  

Кликнуть на кнопку «Отправить». Заявка придет к менеджеру  

   



 

 

  
  

3. После рассмотрения, статус заявки изменится на соответствующий: 

«Проект защищен» - защита была установлена с указанием даты окончания  

«Отказ» - в защите проекта было отказано, причина указывается 

дополнительным комментарием.  

  

    

За 3 дня до истечения срока установленной защиты, придет уведомление на 

email. Необходимо завершить заявку через кнопку «Завершить проект» или 

подать на продление через кнопку «Написать менеджеру»   

  


